售后服务处理记录
编号：20200713	
	用户单位
	中车石家庄
	信息时间
	20200713

	产品名称
	冷藏集装箱定位终端
	规格
	FY-LXJK-001
	序列号
	00170100001

	使用地址
	中车石家庄
	交付时间
	20200714

	实查产品故障纪要
	门禁盒失效
	原因
	叉车装货时磕碰，引起设备外壳破裂，进水导致电路板损坏

	处理记录
	更换零部件

	
	序号
	零件名称
	规格型号
	备注
	数量
	金额

	
	1
	门禁盒
	02190100038
	石家庄
	1
	0

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	处理结果
	√工作正常  □等待进一步处理
	完成日期
	20200716

	有无遗留问题
已维修好
	对产品改进建议
PVC或ABS塑料外壳对碰撞、跌落等防护能力偏弱，可以考虑将设备换成金属外壳

	服务人员
	郭鹏
	用户签名
	






售后服务处理记录
编号：20200802	
	用户单位
	中车石家庄
	信息时间
	20200802

	产品名称
	冷藏集装箱定位终端
	规格
	FY-LXJK-001
	序列号
	00200100001

	使用地址
	中车石家庄
	交付时间
	20200802

	实查产品故障纪要
	温度探头返回读数出现问题，误报情况很多，严重影响使用
	原因
	安装工人固定探头时，需要通过螺丝压住探头金属外壳拧紧固定，拧螺钉用力过大，将外壳拧变形，破坏了内部探头的电路板

	处理记录
	更换零部件

	
	序号
	零件名称
	规格型号
	备注
	数量
	金额

	
	1
	测温线缆 
	DS-1
	更换
	7
	

	
	2
	测温线缆 
	DS-2
	更换
	8
	

	
	3
	测温线缆 
	DS-3
	更换
	4
	

	
	
	
	
	
	
	

	处理结果
	√工作正常  □等待进一步处理
	完成日期
	20201014

	有无遗留问题
已维修好
	对产品改进建议
结构上应考虑设备探头的安装形式，避免传感器损坏

	服务人员
	郭鹏
	用户签名
	





