
版本号：V1.0                            
冷藏箱装箱信息化系统
测试报告
编制单位：北京华力方元科技有限公司

编 制 人：赵伟捷
审 批 人：
发布日期：2019/06/25
版权与版本
版权声明
本文档属商业机密，其所涉及的内容和资料只限于北京华力方元科技有限公司及本项目相关单位使用。所有收件人/单位（以下统称为收件人）收到本文档后，应予以正式确认，并遵守以下的规定：
1）若收件人不希望涉足本规范书所述项目，应及时尽快予以销毁；
2）未经北京华力方元科技有限公司书面许可，不得将本文档全部或部分予以复制、传递给他人、影印、泄露或散布给他人或第三方；
版本历史
	版本
	版本日期
	作者
	参与者
	说明

	V1.0
	2019/06/25
	赵伟捷
	
	


文档目录
II版权与版本


11 文档介绍


11.1 文档目的


11.2 读者对象


11.3 参考文献


22 测试概述


2Bug优先级


22.1 测试对象


22.2 测试依据


22.3 主要测试指标


22.4 测试执行


32.4.1 测试组织


32.4.2 测试时间


32.4.3 测试情况


32.5 主要测试方法


43 测试环境


54 测试结果


54.1 测试用例


54.1.1 测试用例统计


64.1.2 测试用例执行情况


64.2 缺陷分析


64.2.1 总体数据


64.2.2 所属功能缺陷分布


74.2.3 bug解决方案分布图


74.3 测试结果统计


95 测试结论




1 文档介绍
1.1 文档目的
编写该测试总结报告主要有以下几个目的
1、通过对测试结果的分析，得到对软件质量的评价
2、分析测试的过程，产品，资源，信息，为以后制定测试计划提供参考
3、评估测试执行和测试计划是否符合
4、分析系统存在的缺陷，为修复和预防bug提供建议
1.2 读者对象
主要读者：项目经理，开发人员，测试人员，项目验收人员等

1.3 参考文献
· 《冷藏集装箱信息化系统-需求规格说明书.doc》

· 《冷藏集装箱信息化系统-测试用例.doc》

· 《冷藏集装箱信息化系统-详细设计说明书.doc》

2 测试概述
Bug优先级
	处理的优先级
	描述
	响应时间

	高
	功能无法使用
业务流程无法完成
系统数据出现混乱
	立即

	中
	功能在少数、特定情况下出现故障
业务流程在少数、特定情况下无法完成
	在优化阶段处理

	低
	使用不方便
定义或说明不明确
表现层不美观
	在优化阶段处理


2.1 测试对象
冷藏箱装箱信息化系统
2.2 测试依据
冷藏集装箱信息化系统的技术评审测试，参照《冷藏集装箱信息化系统-详细设计》，《冷藏集装箱信息化系统-需求规格说明书》。

2.3 主要测试指标
1．各模块功能是否能满足并符合业务工作功能需要。

2．各模块流程是否能满足并符合业务工作实际流程。

3．各模块是否使用正常，能通过菜单准确进入页面并执行相关操作。

4. 在大量数据运行下，系统性能是否正常，响应时间是否在合理范围内。

5．整个系统运行是否稳定可靠。

6．页面展现是否美观，操作方式简便。

2.4 测试执行
此次测试严格按照项目计划和测试计划执行，按时完成了测试计划规定的测试对象的测试。针对测试计划规定的测试策略，在测试执行中都有体现，在测试执行过程中，依据测试计划和测试用例，对系统进行了完整的测试。
2.4.1 测试组织    
	项目经理
	开发负责人
	测试负责人
	测试人员

	张思奇
	白瑞生、郭鑫钢
	赵伟捷
	赵伟捷


2.4.2 测试时间
	测试
阶段
	计划起止时间
	实际起止时间
	计划工作量
（人天）
	实际工作量（人天）

	合计
	2019/03/07
	2019/05/30
	2019/03/07
	2019/06/25
	79
	79


2.4.3 测试情况
	测试功能
	涉及模块
	时间段
	是否通过
	不通过原因

	冷藏集装箱信息化系统
	设备远程管理子系统
	2019/03/07-2019/04/19
	通过
	/

	
	数据存储子系统
	2019/03/07-2019/04/19
	通过
	/

	
	平台运维子系统
	2019/03/07-2019/04/19
	通过
	/

	
	装备档案管理子系统
	2019/04/19-2019/05/30
	通过
	/

	
	充冷站管理子系统
	2019/04/19-2019/05/30
	通过
	/

	
	冷链监控子系统
	2019/04/19-2019/05/30
	通过
	/

	
	安装检测APP
	2019/04/19-2019/05/30
	通过
	/

	
	微信小程序
	2019/05/30-2019/06/21
	通过
	/


2.5 主要测试方法
边界条件测试：边界条件测试是环绕边界值的测试。通常意味着测试软件各功能是否能正确处理最大值，最小值或者所设计软件能够处理的最长的字符串等等。
等价划分测试：通过把被测试程序所有可能的输入数据域划分成若干部分。从每一部分中选取少数有代表性的数据作为测试用例，可有效减少测试次数，极大提高软件测试效率，缩短软件开发周期．等价类划分测试的目的就是为了在有限的测试资源的情况下，用少量有代表性的数据得到比较好的测试效果。
判定表：判定表是分析和表达多逻辑条件下执行不同操作的情况的工具。判定表的优点：能够将复杂的问题按照各种可能的情况全部列举出来，简明并避免遗漏。因此，利用判定表能够设计出完整的测试用例集合。
3 测试环境
服务器端：
	
	硬件环境
	软件环境

	服务器
	CPU:4核
内存：16G
硬盘：80G 
	操作系统：Windows 7   64位
Tomcat7.0

	数据库服务器
	CPU:4核
内存：16G
硬盘：80G 
	操作系统：Windows 7   64位
Mysql


客户端：
	客户Model
	CPU
	内存
	硬盘
	操作系统

	个人电脑
	2.5GHZ
	8GB
	60GB IDE
	Windows 7


4 测试结果
4.1 测试用例
4.1.1 测试用例统计
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测试用例统计表如下：
	功能
	用例总数
	记录总数
	用例比重
	执行率
	通过率

	安装检测APP
	3
	3
	4%
	100.00%
	100.00%

	平台运维子系统
	13
	13
	16%
	100.00%
	100.00%

	设备远程管理子系统
	25
	25
	31%
	100.00%
	100.00%

	数据存储子系统
	4
	4
	5%
	100.00%
	100.00%

	充冷站管理子系统
	8
	8
	10%
	100.00%
	100.00%

	冷链监控子系统
	3
	3
	4%
	100.00%
	100.00%

	微信小程序
	10
	10
	12%
	100.00%
	100.00%

	装备档案管理子系统
	14
	14
	18%
	100.00%
	100.00%

	总计
	80
	80
	100.00%
	100.00%
	100.00%


4.1.2 测试用例执行情况
测试用例及测试记录表见附件：
《冷藏集装箱信息化系统-测试用例V1.0.xlsx》

4.2 缺陷分析
本次测试案例执行时间为2019年03月07日至2019年06月25日。测试一共发现72个bug，确认缺陷72个。测试结束后，各子系统中已发现的缺陷和建议的汇总数据如下：

4.2.1 总体数据
数据截止：2019-06-25 18:00 

	统计项
	数据

	总测试案例数
	80

	测试总投入(人/天)
	111

	案例执行率
	100%

	总bug数
	72

	 待开发修复
	0

	 待测试复测
	0

	 处理中
	0

	已关闭
	72

	问题挂起
	0


4.2.2 所属功能缺陷分布
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详细数据信息信息如下：
	功能
	问题数
	比例

	设备远程管理子系统
	45
	63%

	业务应用端
	1
	1%

	充冷站管理子系统
	1
	1%

	装备档案管理子系统
	25
	35%

	总计
	72
	100%


4.2.3 bug解决方案分布图
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详细数据信息信息如下：
	类型
	已解决
	设计如此
	外部原因
	无法重现
	重复bug

	数量
	57
	5
	4
	5
	1


4.3 测试结果统计
	指标
	计算公式
	计算操作
	指标要求
	达成值
	状态

	需求测试分析完成率
	被测版本完成测试分析的需求/所有的需求
	>=
	100%
	100%
	通过

	测试需求覆盖率
	被测试案例关联的可测试需求/所有可测试需求
	=
	100%
	100%
	通过

	案例执行率
	执行的测试案例数/所有测试案例数
	=
	100%
	100%
	通过

	致命和严重级别缺陷遗留个数
	被测试版本遗留的致命和严重缺陷个数
	=
	0
	0
	通过

	一般级别缺陷遗留率
	被测试版本遗留的一般缺陷数/被测试版本的一般级别有效缺陷数
	<=
	10%(或2个)
	0%
	通过

	较小级别缺陷遗留率
	被测试版本遗留的较小缺陷数/被测试版本的较小级别有效缺陷数
	<=
	15%(或5个)
	0%
	通过

	未关闭缺陷弥补率
	所有未关闭缺陷必须有临时解决放案
	=
	100%
	100% 
	 通过


5 测试结论
测试小组按照测试用例组织测试工作，在测试中发现的BUG和问题已全部改完并进行了迭代测试，最终测试结果与返回的正确数据相符。
测试组通过对该系统的迭代单元测试和集成测试，认为该系统能够满足各项业务要求，达到了系统功能设计目标，完成了设计和开发任务。同时，该版本系统中的界面更加美观，设计布局逻辑性更强，使用户访问更为简便易操作，也为今后系统推广使用奠定了很好的基础。
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