                                                     平台建设方案

文件编号： KYTP-2020-                                          

正本
社交问答APP建设方案
响应单位：（盖单位公章）西安**网络科技有限公司
时    间：2020年3月30日
目录
一、 项目概述
3
1.1 项目背景
3
1.2 项目目的
3
二、 建设方案
3
三、 项目实施
4
3.1 开发流程
4
1. 开发团队
4
2. 人员分工
4
3.2 推广方案
5
1、 APP应用市场推广
5
2、 APP论坛置顶
5
3、 APP论坛活动
5
4、 社交媒体推广
5
5、 移动广告推广
5
6、 PR传播
5
3.3 运营方案
6
(1) . 竞品分析
6
(2). 产品核心
6
(3). 目标用户
6
(4) . 使用场景
6
四、 预算
6
4.1 开发预算
6
4.2 推广预算
6
项目概述

1.1 项目背景

随着现在的互联网发展，社交平台模式也是变得更加丰富多样，问答类社交APP作为社交平台其中的模式之一，主要是通过问答互动的社交方式，通过问答的方式让人们在对于一些问题的了解得到更多的互动交流，学习到其他的知识内容。问答类社交APP开发让人们在对于一些知识领域的内容的交流更加便捷。为进一步推动企业发展, 顺应移动互联网化趋势, 为广大用户建设自助服务渠道, 拓展互联网服务模式, 通过手机屏幕创造更多商业价值。

1.2 项目目的

问答类社交APP用户在对于一些问题不了解或者是不明白，可以在APP中通过对于问题的提问互动，线下的其他用户直接通过在APP平台中，如果对于某一个问题是较为熟悉的，可以进行相关的问题的解答，不同的用户可以实现不同的问题解答，让人们对于一个问题有着更加全面的内容的了解，提升交流互动，用户在使用这个APP之前可以根据自己的兴趣爱好设置不同的标签，便于APP对于内容的推荐，还可以通过类似关注，热门这些页面的制作，为用户提供更加便捷的使用平台。通过APP收集关键服务触点反馈, 有针对性的发展目标手机用户, 线下线上联动, 通过客户端的意见反馈渠道、线上问卷调查方式收集关键服务触点、用户服务需求及产品合理化意见。迅速增加企业品牌曝光度, 提前为产品宣传造势, 从而让更多用户下载使用, 而且能增加APP应用在互联网上的美誉, 提升企业品牌形象。

建设方案

关于问答类的互联网产品在现在的互联网时代中也是较为常见的一种，比如现在的一些答题小程序或者是在线模拟答题的APP软件。问答类社交APP可以对于如一些知识问题的提问，让一些专业的用户对于问题的解答，得到更多的知识交流。现在市面上的社交类产品也是变得更加丰富多样，在对于不同的类型模式以及是用户群体对于APP的模式种类分类，实现更加垂直化细分发展。

问答类社交APP开发的功能组成。主要是首页的页面组成，如关注，热门，问答，以及是信息通知中心，消息页面，如信息通知，点赞，关注，以及是通讯录，聊天详情，我的中心这些功能组成部分。不同的功能可以根据用户的需求进行设置。

问答类社交APP开发让人们在对于一些知识领域的内容的交流更加便捷，促进知识的交流互动。
项目实施
3.1 开发流程

本项目开发及后续宣传营销历时四个月左右

开发团队

产品经理(1人), 程序开发人员(4人), 测试专员(1人), 运营团队(2人), UI设计(1人)。各置为要求如下:

产品经理

具有通信、计算机等相关专业知识, 能熟练使用网络工具, 熟悉软件开发架构和流程; 具有良好的团队协作能力、沟通表达能力, 有一定的项目管理经验; 具有激情, 有较强的执行能力和带队能力。

程序开发人员

计算机、软件工程等相关专业, 熟悉开发框架, 服务端需掌握主流技术, 客户端需掌握最新前沿技术; 均需有良好的编程思维和代码规范习惯, 善于沟通、协作, 有较强的学习能力。

测试人员

计算机、软件工程等相关专业, 有丰富的APP使用经验; 了解android/ios应用软件的测试框架和流程, 熟悉QA标准, 精确测试软件的使用和体验, 具有一定的数据分析能力, 沟通表达能力和文档编辑能力; 严谨细心, 心思缜密, 善于协作。

UI设计师

视觉传达、美术设计等相关专业, 精通APP交互设计; 精通PhotoShop、Flash、Illastrator等专业设计软件; 有较强的的设计感和较高的审美水平, 了解市场对交互设计的要求, 能够准确把握用户的什么需求; 耐心负责, 有较强的沟通理解、团队协作能力。

运营团队
营销策划、市场运营等相关专业, 有丰富的产品运营经历和营销手段, 能准确把握市场动向和社会热点; 有项目推广、管理经验, 有较强的市场调查和数据分析能力, 熟悉APP上线、维护流程; 有较强的执行力, 热情善于交往, 思维敏捷、 良好的团队合作精神。

人员分工

在需求调研、产品设计、产品开发及后期维护过程中, 需做到以下几点:

按照公司要求执行项目计划, 负责团队建设, 人员规划, 合理分工。
评估市场、风险等, 确定营销策略, 指定经费预算表, 落实人力、物力等各类资源。撰写项目申报书、项目计划书、详细需求说明书等。
 (3) 定期召开团队会议, 了解项目进展, 解决难题, 实时调整战略部署, 并汇总报告。

按照用户需求确定程序功能, 并进行模块化设计, 按照产品经理的分工高质量完成程序编写任务。

3.2 推广方案

APP应用市场推广

专门为移动设计手机、平板电脑等提供免费(收费)应用、游戏下载服务的电子应用商店, 应用市场是用户下载应用的主要通道, 围绕应用市场推广APP是非常关键的第一步。
APP论坛置顶
应用市场的论坛是用户分享信息的集散地, 每天都有许多信息通过论坛进行发布, 吸引用户的眼球, 撰写APP应用的评测软文、特色功能、所获荣誉等都是非常好的题材。
APP论坛活动
通过与应用市场论坛官方合作, 策划利于APP应用推广的活动主题, 以替身APP应用曝光率为目标的签到互动, 让用户提前知晓APP应用的品牌信息以及后续跟进活动。
社交媒体推广
微博、公众号、抖音等流行火热平台为APP推广提供里非常有利的场所, 定期发布有利于APP应用的网络新闻, 媒体资源, 将行业、产品、服务等关键词纳入其中。
移动广告推广
通过移动广告平台精准投放广告覆盖精准用户群, 已经成为移动互联网营销的新趋势; 选择最优质的的移动广告平台进行投放, 并不断监测和优化广告投放效果。

PR传播
互联网时代人人都是传播源，无论微博Kol、微信公众号、媒体网站的专栏或各大社交网站，研究如何利用这些平台来讲述一个好的品牌的故事；反之，这些平台也会是用户对品牌产生UGC的最好渠道。
3.3 运营方案

. 竞品分析

一般来说，竞品分析选择两个产品最好，最多三个。通过分析竞品, 得出结论, 大致分以下几个维度:

市场趋势、业界现状

竞争对手的企业愿景、产品定位及发展策略

目标用户

市场数据

核心功能

交互设计

产品的优缺点

运营及推广策略

总结&行动点

(2). 产品核心

产品目标往往表现为解决目标用户市场一个什么问题，这个问题分析的越透彻，产品核心目标越准确。

(3). 目标用户

一般按照年龄段，收入，学历，地区几个维度来定位目标用户群体。

(4) . 使用场景

包括用户使用时间段曲线、使用时长、留存度、活跃度等分析用户。

预算
4.1 开发预算

4.2 推广预算
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